Bonos de horas

Sin coste iniCialiluevo método de facturacién fraccionada por uso,celstede aquisicion es 0.

+ ECOﬂémiC()Elbono de horasle ayudaraa reducir y dimensionaisu coste informatico, con
unos planesde bonos diversi cados, exibles y econémicos.

+ SerV|C|OSalista de serviciosen los que puede usarel bono escrecientey amplia,y no se
limita solo a la resolucién de incidencias.

Desplazam ie NTO S odoslos desplazamientoque seannecesariogarala realizaciéncompleta del
servicio estan incluidos en el bono.

Sin CaduCidadDOdréusarnuestrosservicioscuandoIo necesite sinpensaren fechasde caducidad
o limites de uso.

Raplda respueSt&ted decide en cadaservicioel grado de urgenciadel mismoy su tiempo de
respuesta, atencién remota inmediata incluida.

+ COﬂtI’OlInformes detallados en su buzén de correo de manera instantanea en cada
nalizacion de servicio.

Ingenieria Basica/Microinformatica
Instalacién/Reparacion/Con guracion de PC's, reparacion fallos Hardware y Software SO, Instalacion, con guracion y soporte a
impresoras, Correo electronico y Virus/Troyanos, Solucion problemas O maticos y resolucion de dudas del usuario.

Ingenieria Avanzada

Recuperacion de datos, Sistemas de Backup, Monitorizacion, sistemas Antispam. Virtualizacion VmWare, Exchange, Windows
Server 2003/2008, Dynamics CRM, Networking, VPN, Balanceo carga, Switching, Routing, Firewalls, UTM, servicios CLOUD,
Solucién de fallos, instalacién y con guracion de lo anterior nombrado.

Auditoria y seguridad
Auditoria completa del sistema ( Seguridad, Sistemas, Networking, Backups ...), Propuesta de mejoras en la infraestructura,
deteccion de fallos, Inventario de equipos/servidores/dispositivos, prouesta de mejoras.

Disefio y Programacion
Programacién en PHP, ASP, .NET, VB, Excel, Actionscrip, Flash, HTML, Disefio coporativo de paginas web, desarrollo
de aplicaciones a medida.

Formacion/Apoyo
Formacion/refuerzo practico a empleados (Excel, Word, Outlook, Photoshop), Formaciones explicativas, Windows Server,
(Internet, Correo electrénico), apoyo frente a las tecnologias de Ingenieria Avanzada: VmWare, Exchange, etc ....

Consultoria
Mejoras de ujos de trabajo/Automatizacion de tareas, plani cacion/Gestion/Ejecucion de proyectos tecnologicos y
nuevos sistemas, consultoria tecnologdgica en general.

902 84 54 04 y mucho més ...
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